
 
 

 فلوچارت بررسی شکایات مشتری

                                 

 نماد اقدام کننده شرح فعاليت

   شروع

یا ثبت در  2700ایات از طریق شماره تلفن مطرح کردن شک-1

ارسال پيغام / انتقادات و  "قسمت  "ارتباط با ما "  ی پنجره

 همين سایت "پيشنهادات 

  مشتری

  CRMکارشناس  ریافت شکایت و اختصاص کد رهگيری د -2

کد رهگيری به به همراه  اعلاميه وصول پيامک نمودن  -3

 مشتری 
 CRMکارشناس 

 

  CRMکارشناس  رجاع شکایت به مدیر سيستمها و روشهاا -4

به کارشناس ن يگيری موضوع و تهيه جوابيه و اعلام آپ-5

CRM   و صدور اقدام اصلاحی در  ساعت 48ظرف حداکثر

 سيستم جهت جلوگيری از تکرار مشکل

مدیر سيستمها و 

 روشها

 

 ساعت پس از دریافت 2ظرف مدت ه به مشتری اعلام جوابي-6

 و پيگيری آن تا راضی شدن مشتریآن 
 CRMارشناس ک

 

و اطمينان از  ظرسنجی از فرآیند رسيدگی به شکایاتن-7

 رضایت ایشان

مدیر سيستمها و 

 روشها

 

  - پایان 
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